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Disclaimer
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Diese Präsentation enthält zukunftsbezogene Aussagen, die auf den Einschät-
zungen des Vorstands der q.beyond AG („q.beyond“) beruhen und dessen 
gegenwärtige Ansichten hinsichtlich zukünftiger Ereignisse widerspiegeln. Die 
zukunftsbezogenen Aussagen entsprechen dem Sachstand zum Zeitpunkt der 
Erstellung der Präsentation. Solche Aussagen unterliegen Risiken und 
Ungewissheiten, auf die q.beyond größtenteils keinen Einfluss hat. Besagte 
Risiken und Ungewissheiten werden im Risikobericht im Rahmen der 
Finanzberichterstattung ausführlich behandelt.

Obwohl die zukunftsbezogenen Aussagen mit großer Sorgfalt getroffen werden, 
kann deren Richtigkeit nicht garantiert werden. Die tatsächlichen Ergebnisse 
können daher von den hier beschriebenen, erwarteten Ergebnissen abweichen. 
q.beyond wird zukunftsbezogene Aussagen nach der Veröffentlichung der 
Präsentation weder anpassen noch aktualisieren.



Agenda

• Strategie „2020plus“: Erfolgreiche Transformation Jürgen Hermann, CEO

• Hard Facts: Die Strategie geht auf Christoph Reif, CFO

• Expect the next: Wachstum „beyond 2022“ Jürgen Hermann, CEO

• Wachstum im Cloud- und SAP-Geschäft Thies Rixen, COO

• Booster durch SaaS-Geschäft Thorsten Raquet, CINO

• Takeaway: q.beyond ist ein lohnendes Investment Jürgen Hermann, CEO

• Q&A Alle

Lunch
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Strategie „2020plus“: 
Erfolgreiche 
Transformation

Jürgen Hermann, Chief Executive Officer



Transformation ist die Basis für profitables Wachstum
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M&A-Transaktionen unterstützen Transformation
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Portfolio orientiert sich an Kundenbedürfnissen
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Portfolio garantiert Stabilität und eröffnet Chancen
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Gezielte und nachhaltige Kundenentwicklung
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Hard Facts:
Die Strategie geht auf

Christoph Reif, Chief Financial Officer



Geschäftsjahr 2021: 
Erneut alle Ziele erreicht
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Erfolgreicher Colocation-Verkauf führt einmalig 

zu hohem Gewinn und Liquiditätszufluss



• 77% der Umsätze 2021 sind wiederkehrend

• 70% der Umsätze stammen aus den

Fokusbranchen Handel, Logistik, 

produzierendes Gewerbe und Energie

Umsatz steigt auch im 
Jahr 2021 deutlich
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• 84% der Aufträge kommen von neuen 

Kunden bzw. aus neuen Projekten 

mit bestehenden Kunden

• Verträge haben in der Regel eine Laufzeit 

von 3 bis 5 Jahren

Belastbare Basis für anhaltend starkes

und profitables Wachstum

Rekord-Auftragseingang 
stärkt Wachstumskräfte
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Wachstumstreiber Cloud & IoT
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• Segment umfasst Cloud &

IoT sowie SaaS-Geschäft

• Hohe Nachfrage nach

Cloud-Lösungen und

digitalen Arbeitsplätzen 

• Cloud-Geschäft

ist hochskalierbar:

- plattformbasiert

- steigender IP-Anteil

- automatisierte Prozesse

• Segmentbeitrag verbessert 

sich überproportional

• Segmentbeitrag fiele 

ohne Vorlaufkosten für 

SaaS-Lösungen höher aus



• Wiederkehrende Umsätze 

aus Betrieb und Application-

Management stabilisieren

Geschäft in der Pandemie

• Kontaktbeschränkungen

erschweren das Consulting

vor Ort

• Steigerung der Segment-

marge von 7% auf 13%

- Reduzierung der Zahl

externer Berater

- Verbesserte Auslastung
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SAP-Geschäft nachhaltig profitabler



Überproportionaler Ergebnisanstieg
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• Umsatz wächst um 8%

• Bruttogewinn steigt um 31%

• Segmentbeitrag

erhöht sich um 67%

• Transaktionskosten

erhöhen Verwaltungskosten 

und sonstige betriebliche 

Aufwendungen 

• Einmaleffekte durch

Colocation-Verkauf

von netto 29,5 Mio.€

+ Buchgewinne 

- Reduzierung Firmenwert

- Transaktionskosten 



Hoher Grenzertrag im Jahr 2021
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• 2021 belegt erneut 

die Skalierbarkeit des 

Geschäftsmodells –– der 

Grenzertrag liegt bei

mehr als 40%



• Verkauf des Colocation-

Geschäfts beeinflusst 

Free Cashflow einmalig

• Operativer FCF -11,6 Mio.€

• Mittelabflüsse für

- datac-Übernahme 

- snabble-Beteiligung

- Einstieg Logistik

- scanplus-Übernahme

• H1 2022: Ablösung Leasing

bei scanplus (7,8 Mio.€)

Free Cashflow steigt auf 33,2 Mio. €
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Hohe Nettoliquidität

• Eigenkapitalquote von 74%

• Keinerlei Bankschulden

Starke Finanzierung 

für das geplante starke 

Wachstum

q.beyond ist grundsolide finanziert
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Dreijahresvergleich 

unterstreicht Solidität:

• Wandel zum Asset-light-

Unternehmen durch 

Plusnet- und Colocation-

Verkauf

• Nettoliquidität von

56,2 Mio.€ statt

Nettoverschuldung

von 66,4 Mio.€ (31.12.2018)

• Eigenkapitalquote steigt

auf 74% (31.12.2018: 32%) 

Gewandelte Bilanzstruktur
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Prognose

• Umsatz wächst auf 180 bis 200 Mio.€

(abhängig von Konjunktur und Pandemie)

• EBITDA steigt auf 8 bis 16 Mio. €

(operatives EBITDA 2021: 3,4 Mio.€)

• Free Cashflow von maximal -10 Mio.€ 

Ausbau des SaaS-Geschäfts, auch über 

Zukäufe, und scanplus-Integration beeinflussen 

im Jahr 2022 Ertrags- und Finanzkraft

Beschleunigtes 
Wachstum im Jahr 2022
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• Q1 2022

Umsatz ~41 Mio. €

Auftragseingang ~70 Mio. €

• Höheres Wachstum im H2 2022

Stärkeres SAP-Geschäft

Zunehmende Umsätze mit SaaS-Lösungen

Rückgang der konjunkturellen Unsicherheit

• EBITDA wächst mit steigenden Umsätzen

Unser Geschäftsmodell ist skalierbar

(Grenzertrag 2021: >40%)

Wachstum beschleunigt 
sich im Verlauf 2022
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• Organisches Cloud- und

SAP-Wachstum (CAGR: 11%) 

ist entscheidender 

Umsatztreiber

• Umsatzbeiträge der 

Zukäufe unterstützen 

Wachstumspfad

• Ab 2022 ersetzen scanplus-

Umsätze (>20 Mio.€) die 

Umsätze des Colocation-

Geschäfts

Zweistelliges organisches Wachstum
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Expect the next: 
Wachstum
„beyond 2022“

Jürgen Hermann, Chief Executive Officer



„beyond 2022“: Säulen der Strategie unverändert
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Das Wachstum nimmt Fahrt auf
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Starkes Wachstum in allen Geschäftsfeldern
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SaaS-Geschäft: Wachstumsmotor und Margentreiber
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2022: Bis zu 20 Mio. € Umsatz mit SaaS-Produkten
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Fokus auf Erwerb von Technologiefirmen, die

• SaaS-Kompetenz erweitern

• starke Stellung in Fokusbranchen untermauern

Eingespielte Post-Merger-Integration

• Freiraum in kundennahen Bereichen

• Klar definierte Entwicklungsprojekte

• Hebung von Synergien in der Verwaltung

Gezielte Zukäufe 
bleiben auf der Agenda
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Alle Ressourcen für das 
SaaS-Geschäft an Bord
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Entwicklungshubs in

• Hamburg: Chief Innovation Officer und Team

• Köln/Bonn: Fokus auf IoT und Handel (snabble)

• Riga: >30 IT-Experten, Zahl wächst stetig 

Innovationsschmiede Incloud

• Fokus auf Native Cloud, IoT-Frontend und

Public-Cloud-Migration

Innovationsboards geben Impulse

• Hochkarätige Gremien für Fokusbranchen



Team: Mehr als 170 SaaS-Experten an Bord
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Team: Für die Zukunft richtig aufgestellt

Starke
Leistungskultur



ESG: Zusätzliche 
Wachstumschance
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Klimaneutralität wird zum Wettbewerbsvorteil

• Kunden erwarten klimaneutrale 

IT-Services und ein entsprechendes Portfolio,

um eigene Klimaziele (Scope 3) zu erreichen

q.beyond selbst wird bis 2025 klimaneutral

• Schrittweise Reduktion der CO2-Emissionen 

um mindestens 40% im Vergleich zu 2019; 

Kompensation der übrigen Emissionen
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• Weniger Ressourcenverbrauch und längere 

Lebensdauer von Industriemaschinen durch 

Predictive Maintenance

• Weniger Dienstreisen und bessere Work-

Life-Balance durch digitale Arbeitsplätze

• Bessere Energieeffizienz durch smarte 

Gebäudesteuerung

• Weniger Abfall durch Überwachung des 

Mindesthaltbarkeitsdatums und automatische 

Preisanpassung 

• Umfassender Schutz vor Cyberkriminalität 

durch Schwachstellenscans und 

Cybersecurity-Monitoring 
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Portfolio fördert 
Nachhaltigkeit



„beyond 2022“: Ehrgeizige Ziele für 2025
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Wachstum im Cloud-
und SAP-Geschäft 

Thies Rixen, Chief Operations Officer



Digitalisierungsimpulse stärken IT-Service-Geschäft
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… sucht verstärkt nach 
Lösungen, um sich gegen 
fortlaufende Cyberattacken
zu schützen 2

… flexibilisiert seine IT, 
um zum Beispiel den 
Mitarbeitenden mobiles 
Arbeiten zu ermöglichen 1

… digitalisiert und 
automatisiert weiterhin 
seine Kernprozesse 3

1 Anstieg der Beschäftigten im 

Home-Office vor und während 

der Pandemie: 600 %. 

Quelle: statista

2 223 Mrd. € Schaden in der 

deutschen Wirtschaft. Jedes 

zehnte Unternehmen sieht 

seine geschäftliche Existenz 

durch Cyberattacken bedroht. 

Quelle: Bitkom

3 Laut KPMG Cloud-Monitor 2021 

sehen Unternehmen den 

größten Beitrag von Cloud-

Computing bei der 

Digitalisierung von Prozessen 

und der Automatisierung von 

Workflows (80 %).



q.beyond-IT-Services für den Mittelstand
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• Passgenaue, regionale 

Vertriebsaufstellung: 

Wir sind dort, wo die Kunden sind.

• Überzeugendes Portfolio:

Kombination aus Technologie und 

Branchenfokus

• Mittelstandsgerechte 

Service-Delivery: 

1st Level aus Deutschland,

2nd Level zunehmend nearshore/ 

offshore



• Service-Delivery: 80:20-Ansatz, hohe 
Standardisierung / Kosteneffizienz bei gleich-
zeitiger Fähigkeit zur Individualisierung

• Vollumfassendes End-to-End-IT-Service-
portfolio (kein Cherry-Picking)

• Fortlaufende technische Transformation/
Weiterentwicklung

• Cloud-Management aus 
einem Guss, Individualisierung über 
passgenaue Prozesse

• Abdeckung der gesamten IT-Service-Bandbreite

• Einsatz von Partnerlösungen, eigene 
SaaS-Lösungen und Architekturberatung

IT-Services überzeugen unsere Kunden seit Jahren
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Kundenerwartungen Lösungsansatz



q.beyond Hybrid-Cloud-Services
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Hybrid Cloud von q.beyond 

bietet viel Mehrwert für 

Effizienz und Sicherheit:

• Duale, hochsichere, zertifizierte 

Rechenzentren

• Maximale Skalierbarkeit (CAPEX 

light) durch Hybrid-Cloud-Ansatz

• Security-Operations-Center

• Nearshore- & Offshore-24/7-Betrieb



Zukünftig hohe Cloud-Nachfrage im Mittelstand
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Ideale Aufstellung für SAP-S/4HANA-Migrationswelle
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Zusätzliches Wachstum im SAP-Bereich
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Analysten bestätigen q.beyonds Positionierung
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• q.beyond ist eines der zehn größten 

IT-Serviceunternehmen in Deutschland

• q.beyond gehört zu den zehn wachstums-

stärksten IT-Dienstleistern in Deutschland

• Umfassendes Portfolio (u. a. IT-Modernisie-

rung, Cybersecurity, Cloud-Transformation) 

entspricht aktuellen Bedürfnissen der 

IT-Anwender

• Anwenderbefragung offenbart Wachstums-

chancen für breit aufgestellte IT-Dienst-

leister wie q.beyond

• SAP-Services von q.beyond sind 

„Best in Class“

• Höchste Bewertung für Mittelstands-

SAP-Dienste von q.beyond 

• Umfassende Bandbreite an SAP-

und weitergehenden IT-Services 

• Sehr gute Kundenbewertungen



Beispiel für schrittweisen Ausbau von Kunden
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• Ca. 80 % wiederkehrende 

Umsätze

• Umsatzwachstum

primär durch

- Wachstum des Kunden 

- neue Services

• Neue Wachstumsimpulse 

durch SaaS-Branchen-

lösungen

• Vertragslaufzeit im 

Durchschnitt 3 bis 5 Jahre

• Rekord-AE 2021:

184,5 Mio. €     + 15 %



Booster 
durch SaaS-Geschäft 

Thorsten Raquet, Chief Innovation Officer
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Warum Software as a Service?

q.beyond hat daher 

strategisch entschieden, 

ihren Kunden werthaltige 

und branchenspezifische 

SaaS-Lösungen anzubieten.

Dies zahlt auf unser 

Unternehmensziel ein:

→ Wir revolutionieren das 

Business unserer Kunden 

→ Umsatz- und Margenziele, 

die nachhaltig und 

langfristig sind



SaaS-Portfolio löst zentrale Branchenprobleme 
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• Digitalisierung der Filialen

• Kassenloses Bezahlen

• Digitale Services für Kunden

• Automatisierung von Prozessen

• Digitalisierung der Wertschöpfungskette 

beim Kunden 

• Automatisierung & Vernetzung der Produktion 

• Softwarebasierte IoT-Projekte
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Herausforderungen im Handel

Next Steps

• Digitalisierung der 

Filialen

• Minutengenaue 

Preisanpassungen 

(Electronic Pricing)

• Digital Signage

• Kassenloses Bezahlen

Ausgangssituation

• Verschärfter Wettbewerb 

durch Onlineanbieter 

• Kunden kaufen 

kanalübergreifend

• Preisdruck bleibt hoch

Branche hat reagiert:

• Ausbau Onlinegeschäft

• Ausbau Omnichannel

• Aufwertung der Filiale
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StoreButler: 
Digitalisierung der Filiale

Attraktives Geschäftsmodell

• Lizenzbasierte Abrechnung pro Service und Filiale

• Attraktive Grundgebühr pro Filiale

Fressnapf setzt auf den StoreButler

• Digitalisierung von mehr als 1.800 Filialen

• q.beyond liefert Lizenzen, Services und Edge-Devices
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Attraktives Geschäftsmodell

• Lizenzbasierte SaaS-Lösung

(großer Händler ermöglicht wiederkehrende 

Umsätze von 1,5 – 3 Mio. € p. a.)

• Provision von Payment- und Hardware-Partnern

• Projektkosten

• Service- und Supportverträge 

snabble: Leading 
Self-Checkout-Cloud



Situation in der Logistik
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Ausgangssituation 

• 67 % des weltweiten Handels-

volumens werden durch 

kleinere und mittlere Spedi-

teure abgewickelt

• Großer Bedarf an schnellen,  

einfachen digitalen Lösungen 

Ziele 

• Geschwindigkeit der 

Abwicklung erhöhen 

• Kosten und Komplexität reduzieren

Für die Entwicklung eigener 

Lösungen fehlt es an finanziellen 

und personellen Ressourcen

Kleinere und mittlere 

Spediteure benötigen 

dringend SaaS-Lösungen.

Anforderungen

• Schnelles & einfaches 

Setup (no frills)

• Geringer Wartungsaufwand

• Umsetzung & Betrieb ohne 

Inhouse-IT möglich

• Lizenzbasierte & volumen-

abhängige Abrechnung

• Anbindung an marktübliche 

Logistik-Tools möglich



q.beyond & cargonerds
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Customer-Portal

• Self-Service-Tool für Spediteure

• Ermöglicht Quoting, Booking, Tracking & Reporting

Pricing-Manager

• Anbindung an alle standardisierten Backend-Systeme

• Quotierung innerhalb von Sekunden

CO2-Calculator

• Berechnung der CO2-Emissionen für 

internationale Luft- und Seefrachtsendungen

• Berechnung innerhalb von Sekunden

Digitale Lösungen für Spediteure



IoT-Einsatz im produzierenden Gewerbe
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Kombination aus

drei wesentlichen 

Wertschöpfungsfaktoren:

• Softwareentwicklung

• Kundenspezifische

Entwicklungen

• Wiederkehrende 

Umsätze

• Software-Integration

• Cloud-Betrieb
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• Kundenspezifische Einsatz-

szenarien: Projektgeschäft, 

bei dem die standardisierten 

Funktionalitäten des Edgizers 

genutzt werden. Derzeit bei 

vier Pilotkunden im Einsatz. 

• Integration in bestehende 

Angebote von Industriepart-

nern. Kooperationsgespräche 

laufen derzeit, insbesondere 

mit Hardwareherstellern.

• Verwaltet Geräte

• Ermöglicht Software-Deployment

• Steuerung der Konfiguration

Edgizer: Die führende 
Edge-Cloud-Plattform
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• Einfache Bereitstellung

• Inklusive Self-Service-Portal

• 10 € „all-inclusive“ für 10 Jahre

• Immer im besten Netz (multinetzfähig)

• Direkte Cloud-Anbindung

• Daten sofort am Endpunkt verfügbar

• Komplett automatisierte Plattform

q.beyond IoT-SIM: 
Konnektivität für 
IoT-Devices 



Energiebranche unter Druck
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Wendepunkt
Anforderungen 
steigen und System 
ist nicht mehr 
beherrschbar.
Daher Revolution 
statt Evolution.

Ausgangssituation

• Energiemarkt verändert sich; 

täglich neue Anforderungen

• Energieversorger haben starre 

Kernsysteme

• Anbietermarkt ist sehr verteilt

• Nachhaltigkeit spielt eine 

immer größere Rolle

Der Markt ändert sich

• Wettbewerbsdruck unter 

Energieversorgern 

• Ansprüche der Kunden an Portfolio 

steigen (Elektromobilität etc.)

• Regenerative (Eigen-)Versorgung 

steigt

• Weitere Antworten auf Klimawandel 

und zur CO2-Vermeidung gefragt



Neue SaaS-Lösungen im Visier: Der Innovationsradar 
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Starkes Team für unser SaaS-Business
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q.beyond verfügt über ein 

High-Performance-Team, 

das sich unter dem Namen 

„New Business Solutions“ 

formiert hat.
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SaaS-Kunden mit hohem Wachstumspotenzial
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SaaS-Booster eröffnet neue Chancen
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• Wachstumsstarker Markt

SaaS-Lösungen sind Basis

für neue Geschäftsmodelle

von Kunden

• Attraktiver Business-Case

- Umsatz: >50% p.a.

- Zielmarge: >30%

• Hohes Cross-Selling-

Potenzial

SaaS-Geschäft ist Türöffner 

für Cloud und SAP



Takeaway:
q.beyond ist ein
lohnendes Investment

Jürgen Hermann, Chief Executive Officer



Margenstarkes Wachstum bis 2025
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Questions & Answers



Kontakt
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q.beyond AG

Arne Thull

Leiter Investor Relations/M&A

T +49 221 669-8724

F +49 221 669-8009

invest@qbeyond.de

www.qbeyond.de

Twitter.com/qbyirde

Twitter.com/qbyiren

blog.qbeyond.de

xing.com/companies/qbeyondag




